


Composition familiale des occupants

Il Personne seule
Couple sans enfant

B Couplelou?2enfants
B Couple3enfants et +

Famille monoparentale 1 ou 2 enfants
B Famille monoparentale 3 enfants et +

Compositiion 2017
Personne seule 32%
Couple sans enfant 16%
Couple1ou 2 enfants 18%
Couple plus de 3 enfants 9%
Famille monoparentale 1 ou 2 enfants 21%
Famille monoparentale 3 enfants et + 4%

Total (ayant répondu a I'enquéte)

100%

2018
32%

16%
18%
9%
22%
4%

2019
32,0%
15,5%
17,0%
9%
22,5%
4%
100%

2020
32,8%
15,1%
15,3%
8,9%
24%
4%
100%

2021
33, 7%
14,2%
15%
9,1%
241%
4%

Répartition des compositions familiales

en QPV et hors QPV (en %) Composition Total

34 1| Personne seule 991

325 2| Couple sans enfant 417

=23 3| couple 10u 2 enfants 442

1415 1515 4| Couple plus de 3 enfants 268

I I 99 6 5| Famille monoparentale 1 ou 2 enfants 710

I 3 6| Famille monoparentale + de 3 enfants n7

] 5 3 4 s .6 Total (ayant répondu a I'enquéte) 2945
Il Hors opv QPV
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QPV

303
143

135

80

217

53

931

Hors QPV
688

274

307

188

493

64

2014




Catégories socio-professionnelles
des locataires et conjoints / co-locataires

36,2 %
258 %

226 %

9%
’ 4%

9 9
I I 13% 1% 0%
[ | [ —

Employé Sans activité Retraité Quvrier Autres Technicien Cadre non renseigné

M 2010 2020 2021

Ressources des ménages
QPV / hors QPV

65,7 %

54,7 %
331 %

24,24 122 %

10,1 %
[] -

Inférieura 60 % De 60 a 100 % Plus de 100 %

du plafond du plafond du plafond
PLUS PLUS PLUS
| Jel2V Hors QPV

Activités professionnelles
des locataires et conjoints / co-locataires

. Actifs Retraités

. Inactifs . Demandeurs d'emploi
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GESTION LOCATIVE

Livraisons, demandes et attributions,
ratios, composition familiale des occupants,
manifestations 2021

Les temps forts du Développement Social
et Urbain en partenariat avec les volontaires

Plusieurs opérations de Cleanwalk ont été
organisées en avril, mai et juin 2021, avec comme
objectifs le ramassage d'un maximum de déchets
et mégots, une sensibilisation environnementale a
I'échelle locale et la création d'un cendrier de poche.

Un bilan trés positif :
22 participants au total étaient au rendez-vous et
plus de 295 litres de déchets ont été ramassés !

Distribution de fleurs

En novembre, un moment convivial a été
organisé en partenariat avec les serres de la
ville d'lllkirch-Graffenstaden, permettant a une
dizaine de locataires d'emporter des fleurs de
saison afin d'embellir leurs quartiers.
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Féte de fin d'année

Le 4 décembre 2021, plus de 50 locataires étaient présents a
la féte de fin d'année organisée par Habitat de I'lll au Centre
Socio-Cultrel le Phare de I'lll.

Dans une ambiance festive et conviviale, les participants ont
profité d'un spectacle humoristique avant de partager un
buffet déjeunatoire.

Label HSS - Habitat Seniors Services
Les services a destination de locataires seniors

Mobilisée depuis plusieurs années pour soutenir et accompagner les séniors,
Habitat de I'lll est la premiére société coopérative HLM de France a s'engager
dans la démarche de labellisation Habitat Sénior Services (HSS)®.

Atravers cette labellisation, la coopérative contribue au maintien a domicile et
a la lutte contre lisolement de ses ainés. Dés 2021, plus de 50 logements ont
été labellisés HSS au sein du parc immobilier d'Habitat de I'lll.

Dans le cadre du Label HSS, différentes actions et temps forts ont été
menés par nos équipes en 2021 : WL

- 245 séniors rencontrés
- 26 enquétes initiales

- 22 visites a domicile

- 24 permanences HSS
-10 animations Unis Cité

Quelques exemples d’actions mises en place par I'équipe séniors :

Visites Aide aux NTIC : aide installation PC, création
a domicile adresse mail, réseaux sociaux, jeux vidéos, etc.
Accompagnement pour des sorties (courses, promenades, etc).

ACtiO,”S Début des animations les mardis aprés-midi
collectives
Aide 3 I'utilisation En collaboration avec I'équipe Eco Rangers:
du logiciel ISTA Aide a l'utilisation de lI'espace WEB CONSO de gestion des charges.
Termpbs Mise en place de deux temps forts :
fortz Participation aux actions du référent séniors

Participation au spectacle de fin d'année

25 Rapport d’Activité 2021 | Gestion Locative



ACCESSION ABORDABLE

Logements en accession, commercialisation,

signatures, zoom sur les livraisons, profil des
acquéreurs

Nombre de logements
en accession

logements livrés
depuis 2002

Livraisons Accession 2021
3 opérations pour un total de 70 logements

A ces 70 logements s'ajoutent 13

Les Limniades llIkirch-Graffenstaden 39 logements - g > I N
levées d'option pour Coté Village a

L'Epure Illkirch-Graffenstaden 19 logements Geudertheim.

Les Alizés IlIkirch-Graffenstaden 12 logements

Avancement de la commercialisation
au 31/12/2021

Programme Nbre de Réserves Vendus Reste a Année
loge- commer- de
ments cialiser livraison

Les Dentelles de Ninkasi - PSLA n n 10 0 2017

Le Bois Habité Il - PSLA 24 24 23 0 2019

Coté Village - PSLA 10 10 0 0 2020

Les Limniades (ACC + PSLA) 39 39 15 0 2021

L'Epure 19 19 19 0 2021

Les Alizés 12 12 12 0 2021

Le Phare du Bohrie (ACC + PSLA) M n 0 2022

Le Panoramik - PSLA 31 31 0 0 2022

Le Gite au Bord de I'Eau (ACC + PSLA) 14 10 4 2022

Le Vert G (ACC + PSLA) 18 18 13 0 2022

Le Moka 14 14 12 0 2022

Les Terrasses Fédinoises 7 7 7 0 2022

Le Clos de I'abbaye (ACC + PSLA) 20 15 5 2023

L'Orée du Baggersee 25 22 il 3 2023

Les Berges Du Kolb - PSLA 20 7 6] 13 2023
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contrats de
réservation signés

en 2021
actes de vente
signés
en 2021
Zoom sur les livraisons 2021
Les Limniades
Livraison Mars 2021

Exemple de prix:
Prix de revient HT 5729618 € F2 de 44 m?

+1balconde9m? 112700 € TTC
Prix de vente HT moyen/m2SH 2506 €

Livraison Fevrier 2021 Exemple de prix :

Prix de revient HT 3201053 € F3 de 64 m? + parking
+1terrasse de14 m? 199 500 € TTC
Prix de vente HT moyen/m2SH 2755 €

Les Alizés -
Livraison Avril 2021 Exemple de prix :
. . F3 de 66 m? + cave + parking
Prix de revient HT 2 055597 € +1balcon de10 m2 187 600 € TTC

Prix de vente HT moyen/m2SH 2843 €

Prix de vente moyen Profil type des acquéreurs

des programmes en cours X X
Les Limniades
Enfants a charge

48% de personnes célibataires @ Ménage sans enfant
\ Ménage avec 1 enfant

52% de personnes < 35 ans
Ménage avec 2 enfants

52% de ménages sans enfant @ Ménage avec 3 enfants
Ménage avec 4 enfants

Prix moyen HT/m2 SH LEpure
(hors stationnement)

Situation familiale

47% de célibataires @ Célibataire

. N Divorcé
53% de ménages sans enfant a charge

En cours de divorce
53% de personnes < 35 ans ' @ unionlibre
Mariés
Les Alizés Age des accédants
58% de personnes seules
@ Célibataire
s L 33% de personnes < 35 ans : .
, \/ /\ Divorcé
\ 42% de ménages sans enfant
\
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au 31/12/2021

Nombre de lots

834

Secteur Nombre de Nombre de lots
copropriétés

Achenheim 1 13
Brumath 1

Ichtratzheim 1

Innenheim 1

Hangenbieten 1 26
Eschau 1 7
Geudertheim 1 35
Ostwald 1 25
Schiltigheim 2 61
Geispolsheim 2 13
Blaesheim 2 12
[lIkirch-Graffenstaden 8 227
Strasbourg 22 392
Total 44 834
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Strasbourg
Illkirch-Graffenstaden
Blaesheim
Geispolsheim
Schiltigheim
Achenheim

Brumath
Ichtratzheim
Innenheim 17 %
Hangenbieten
Eschau

Geudertheim
Ostwald

Nom de la copropriété Nombre de lots Date d'entrée Montant du CA 2020
HT (€)

Coté Village 35 29/01/2021 5950
Reliefs natures copropriété bat. A 38 24/03/2021 3990
Reliefs natures ASL 28 15/06/2021 2123
Les Limniades 39 29/03/2021 4 387
L'Epure 19 30/03/2021 2137
Les Alizés 12 03/05/2021 1425
Reflet d'O 35 14/06/2021 2858
Les Hirondelles 4 03/08/2021 543
Les Noyers (parking) 8 03/08/2021 203
Total général 23620 €

Base chiffre d’affaires 2021 : 115K€ HT

En 2021, nous avons pu consolider et stabiliser notre portefeuille actuel (44 copropriétés pour 834 lots
arrétés au 31/12/2021) avec le renouvellement de 100% des mandats et une augmentation moyenne de
nos honoraires de 5%.

Le projet de changement de logiciel initié en 2020 a été finalisé en juin 2021 et s'est déroulé comme
prévu. Ce changement de logiciel nous permet désormais un meilleur suivi de 'activité mais également
des économies substantielles.

Nous avons également pu commencer a mettre en ceuvre le plan de communication afin de développer
le portefeuille pour nous permettre d'arriver a un équilibre financier a fin 2023 (au lieu de fin 2024
comme prévu initialement dans le plan stratégique).

Afin d'étre au plus pres de notre clientele actuelle et future et de garantir notre ambition d'une grande
proximité et réactivité, les gestionnaires ont augmenté leur présence terrain sur I'ensemble des
résidences.

La communication, le développement et la satisfaction de nos copropriétaires seront notre fil conducteur
pour les années a venir.
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ANALYSE FINANCIERE

Autofinancement, résultat comptable, potentiel financier,
trésorerie, emprunts, patrimoine et prévisionnel.

Dela part o

hal

L'Autofinancement
en pourcentage des loyers

28
26
25 ~
24 Le résultat comptable
16 en K€
5624
2017 2018 2019 2020 2021 3180
2 642
2431 2474

Le Potentiel financier

en K€ 22347
2017 2018 2019 2020 2021
17 399
9951
9280 . .
9492 La Trésorerie
en K€
20 646 21 034
19 472
2017 2018 2019 2020 2021 18 686
16 845

Le potentiel financier se calcule par différence entre les
ressources de financement (fonds propres, PGE, dépbt de
garantie..) et les besoins de financement a terminaison
des opérations.

Ce ratio mesure la capacité d'Habitat de I'lll a investir. 2017 2018 2019 2020 2021

Stabilité du potentiel financier par rapport a 2020 en dépit
du fonds de roulement en baisse de 3,7 m€ (capitalisation
de I'OFS pour 1,1 M€, consommation en fonds propres des
nouvelles opérations, réserve fonciere, etc).
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Les annuités d’emprunts
annuités en pourcentage des loyers

Le montantdesannuitéslocatives hors PSLA est en augmentation
(6 484 K€ en 2021 contre 5 647 K€ en 2020).

41,6

Cette progression résulte essentiellement de la hausse des
amortissements financiers pour environ 1 M€, traduisant la
production soutenue de production neuve locative notamment.
Par ailleurs, suite aux renégociations, une partie des encours a été
figée surdesdurées plus courtes entrainant des remboursements
en capital plus élevés et des intéréts moindres.

L'annuité globale locative correspond a 41,6% des loyers contre
2017 2018 2019 2020 2021 37, 7% en 2020.

Au final, la dette est jeune, ce quinous place en 2021 au dessus de
la médiane des SA et des OPH en valeur 2019 a 37,6%

La maintenance du Patrimoine
en € par logement

697

476 La maintenance du patrimoine comprend aussi bien le gros
462 3090 425 entretien que l'entretien courant.

En 2021, les dépenses de maintenance progressent pour atteindre
un niveau de 1457 K€ contre 1284 K€ en 2020, ce qui représente
9,3% des loyers.

En 2021, la mise en place du multiservices explique pour partie la

2017 2018 2019 2020 2021 hausse constatée ainsi qu'un effort sur le gros entretien.

Le Gros Entretien
en € par logement

200 En 2021, ce ratio a fortement progressé passant de 240 € a 327 €
327 par logement.

257 204 240
Cette variation est notamment justifiée par un volume de travaux

entrant dans la provision pour gros entretien pour un montant de
155 K€ par rapport a 2020 (sites de llIkirch les Vignes et Hoetzel)
ainsi que + 50 K€ sur les travaux des parties communes.

2017 2018 2019 2020 2021
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ANALYSE FINANCIERE

Autofinancement, résultat comptable, potentiel financier,
trésorerie, emprunts, patrimoine et prévisionnel.

La Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (TFPB)

en € par logement

432 40 430

422
415

2017 2018 2019 2020 2021

Les Colts de Gestion hors CGLLS
et hors entretien

en € par logement
1237

1141
1058 o oo,

2017 2018 2019 2020 2021

Les produits financiers
en € par logement

139

1o
105

53
46

2017 2018 2019 2020 2021
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Pour les 59 % de logements qui sont actuellement soumis a la TFPB,
la moyenne au logement atteint 430<€.

Ce ratio est a prendre avec précaution. Depuis 2016, un dispositif
fiscal permet un abattement de la taxe fonciére de 30% dans
les QPV (Quartiers Prioritaires de la Ville) en échange d'actions
complémentaires menées au sein du quartier en question. Le
quartier Libermann entre dans ce dispositif.

Le montant annuel de 'abattement obtenu est de 130 K€. Sans cet
abattement, le ratio au logement est de 503 €.

Le colt de gestion représente les colts liés a la gestion du patrimoine
(consommables, salaires, etc.).

Aprés réaffectation des frais par activité, on obtient un colt de
gestion locatif en hausse atteignant 1237 € par logement, contre 1141
€ en 2020 (PSLA et Foyers compris).

Le colt de gestion locatif augmente de 4,1% avec en paralléle une
progression de +2,4% du parc. Les charges de personnels affectées
au locatif évoluent de 299 K€ et de 19 % en globalité. Cela s'explique
principalement par l'effet des recrutements en cours d'année 2020
qui impactent en année pleine la masse salariale 2021. Ces emplois
s'inscrivent notamment dans la démarche d'accompagnement
social des locataires entreprise par Habitat de I'lll (développement du
service Projets et innovation sociale).

Les frais généraux en globalité progressent de 7,5% (hors CGLLS)
impactés par l'octroi d'un "coup de pouce" énergie aux locataires
de 228 K€ pour atténuer la hausse des prix. Sans cet effort de notre
coopérative, les frais n'augmentent que de 1,9%.

Les produits financiers reculent de 12% pour atteindre 46€ au
logement. Le résultat financier passe de 138 K€ en 2020 a 141 K€ en
2021.

Malgré une optimisation de la trésorerie par des placements sur livret
A, la prise de décision de placement reste compliquée car les taux
sont bas. La situation financiere est peu propice aux placements.

La société recherche la meilleure rentabilité en se positionnant
obligatoirement sur des produits au capital garanti.
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Mettre I'habitant au coeur de nos actions,
s'engager pour demain et servir I'intérét général.

Ensemble, nous sommes Résolument Humains.
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Service locatif 03 88 66 40 16
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Syndic 03 88 25 00 90
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